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Kundendienstanfrage / Demande de service client



 FORMCHECKBOX 
 Service-/ Reparatur
 FORMCHECKBOX 
 Garantie / Kulanz
Datum: 

Entretien/ Réparation
Geste commercial
Date


Zur seriösen Prüfung Ihrer Anfrage benötigen wir ein vollständig ausgefülltes Formular als Word-Datei. 

Bitte an folgende Adresse senden: 

service@sterki.ch 

Afin d’examiner sérieusement votre demande, nous avons besoin d’un formulaire entièrement rempli. 

Veuillez l’envoyer à l’adresse suivante :

service@sterki.ch 

1. Angaben Antragsteller und Endkunden
Letzte Auftragsnummer:
Renseignements demandeur et le client final
Keine
1.1 Antragsteller / Demandeur:



Firma:
     
PLZ, Ort:
     
Société :

CP, Ville :



Ansprechsperson :
     
E-mail :
     

Interlocuteur :



Tel :
     
1.2 Endkunde, Fahrzeugbesitzer / Client final, propriétaire du véhiclue 

Firma :
     
PLZ, Ort :
     
Société :

CP, Ville :



Ansprechsperson:
     
E-mail:
     

Interlocuteur :

Tel :
     

Fahrzeug-Standort:
     

Emplacement du véhicule
2. Angaben zum Fahrzeug bzw. Gerät / Renseignements sur le véhicule ou l’appareil
Fahrzeughersteller und Typ:

     
Constructeur et type de véhicule :                          
Fahrzeugart (Kehricht-Fz, Kommunal etc):
     
Type de véhicule (bennes à ordures, communal, etc) :
Gerätetyp + Serialnummer :

     
Type d`appareil / Numéro de série :
Erstinverkehrssetzung des Fahrzeuges:
     
Première mise en circulation du véhicule :
Laufleistung:


     
Kilométrage :
3. Angaben zum Mangel oder Schaden / Renseignements sur le défaut ou dommage


3.1 Beschreibung des Mangels oder der Beanstandung / Description du défaut ou de la réclamation:
     

3.2 Welche Arbeiten wurden kundenseitig bereits ausgeführt? / Quels travaux ont déjà été effectués?



     
4. Nur für internen Gebrauch Sterki AG / Réservé à l’usage interne de Sterki AG
4.1 bearbeitet durch:
     
4.2 Vermutung:
     
4.3 Massnahmen:
     
4.4 Verlauf:

	Datum
	Beschreibung
	Wer
	erledigt? ja/nein

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4.5 Fall erledigt am:
     
4.6 Auftrags-Nr.:
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